Bokningsvillkor Online
Kursanmalan

— Efter din anmalan registrerats far du en bekraftelse via mejl till den e-postadress du
angett vid anmalan.

— | de fall kurser blir dverbokade har du som anstalld vid ett medlemsforetag fortur.
— Kursmaterial och intyg ingar om inget annat ar angivet.

— OBS! Anmalan tillhor arbetsgivaren och ar bindande fran det att bekraftelse
skickats.

Intyg

Efter genomgangen kurs utfardas intyg om deltagande i kursen. | vissa kurser ingar
ett prov for att sakerstélla kursdeltagarnas kunskaper som férmedlats, vilket da
framgar av kursintyget.

Rabatt

Ar ditt féretag medlem i Veta-féreningen? Som anstalld vid ett medlemsféretag far
du en mycket férmanlig rabatt pa vara kursavgifter. Om ditt foretag inte ar medlem,
las mer om medlemsvillkor och ansok om medlemskap under medlemsinformation.
Medlemsavgiften ska vara betald innan kursstart.

Online — kurs (dven GKLH-smadjur)

— Vetabolaget tillhandahaller tjansten via internet.

— Deltagaren skall sjalv tillhandahalla dator med modern prestanda och virusskydd.
— Deltagaren skall sjalv tillhandahalla internetuppkoppling med erforderlig kapacitet
for att kunna tillgodogora sig webblektioner i realtid och kunna ta del av
webblektioner.

— Vetabolaget ar fritt fran allt ansvar for skador och forluster, inraknat konsekvenser
av att Deltagarens tilltrade till online kurs hindras tillfalligt eller permanent, till foljd av
avbrott och stoérning eller upphdrande av Deltagarens uppkoppling mot internet.

— Online kursen far ej spelas in eller distribueras. Bryter ni mot Copyright, kan ni bli
skadestandsskyldig.

— 1 ars tidsgréns fran kopdatum (GKLH).

— Ingen aterbetalning vid képt onlinekurs.



Rattigheter

— All agande- och upphovsratt samt alla andra immateriella rattigheter som hanfor
sig till Vetabolagets kurser tillkommer Vetabolaget AB.

— Genom avtalet far Deltagaren en, till avtalstiden begrédnsad, icke exklusiv
nyttjanderatt till materialet i den form det presenteras pa webbsidan.

— Material far, om annat inte sarskilt verenskommits, uteslutande anvandas for
Deltagarens interna och privata bruk, vilket bl a betyder att Deltagaren inte ager ratt
att till utomstaende, i tryckt eller elektronisk form, sprida, tillgangliggodra eller
overfora material. | Deltagarens nyttjanderatt innefattas inte heller ratt att
mangfaldiga material fran kursen.

Betalningsvillkor

— Kursavgiften faktureras cirka 4 veckor fore kursstart. Fakturan ska vara betald inom
20 dagar och allra senast innan kursstart.

— Vetabolaget reserverar sig for eventuella prishdjningar utanfor var kontroll.

— Alla priser ar exklusive momes.

— Se respektive kurs for mer specifika villkor och information.

Efteranmalan

| man av plats kan du anmala dig till en kurs efter att anmalningstiden gatt ut, se
respektive kurs pa hemsidan. En extra avgift kan eventuellt tillkomma om
efteranmalan innebar ckade administrativa kostnader for oss.

Namnbyte

Mot en kostnad pa 500 kr exkl moms/person finns det mojlighet att byta
kursdeltagare efter anmalningstidens utgang.

Vid namnbyte mejla alla uppgifter nedan till oss:

— Kursnamn, datum, deltagare som avbokas

— Ersattares namn, personnummer, mailadress, telefonnummer samt ev.
kostavvikelser.



Avbokning

Vid avbokning debiteras en avgift enligt foljande:

— Mer an 14 dagar fore kursstart: 25% av kursavgiften.

— 14 dagar fram till kursstart: 100% av kursavgiften

— | héndelse av sjukdom aterbetalas kursavgiften minus administrationskostnad pa
15% av aktuell kursavgift, dock minst 850 kr, mot uppvisande av lakarintyg.

— Annan franvaro; Om du uteblir fran kurstillfallet av annan anledning an de som ovan
angivits, kan du inte kostnadsfritt ta igen det tillfallet senare eller fa ekonomisk
kompensation for det tillfalle da du var frdnvarande.

— Kurser som bestar av 2 delar eller fler raknas som en kurs.

— Speciella regler och villkor kan galla vid praktiska kurser, se respektive kurs for mer
information.

Reservation for andringar

Vetabolaget forbehaller sig ratten att ersatta en forelasare med, enligt Vetabolagets
beddmning, likvardig forelasare vid tillfalle av sjukdom eller annat férhinder.
Vetabolaget reserverar sig aven for andringar av kurslokal, schema, litteratur,
kursavgifter och liknande.

Vetabolaget forbehaller sig ratten att stalla in kurser vid till exempel for lagt
deltagarantal, oférutsedda handelser som paverkar kursens kvalité. Vid tillfallen dar
kurser stélls in av Vetabolaget aterbetalas kursavgiften. Eventuella
avbokningskostnader och utlagg for boende och transport ersatts inte av
Vetabolaget. Meddelande om kurs stalls in sker 30 dagar fore kursstart.

Force majeure

Vetabolaget ansvarar inte for kursdeltagares kurskostnader, kostnader for boende
och resa som uppkommit pa grund av vaderleksférhallanden, myndighetsatgard,
brister hos leverantdr, strejk, driftstérningar eller annan omstandighet som ligger
utanfor Vetabolagets kontroll.

Personuppgifter i deltagarlistor

Genom din anmalan samtycker du till att ditt personnamn och eventuellt
foretagsnamn presenteras pa deltagar- och narvarolistor och pa detta satt gors
tillgangliga for kursledaren och konferensanlaggningen.



INTEGRITETSPOLICY/RIKTLINJER FOR Vetabolaget

Vetabolaget ska vidta alla rimliga atgarder for att sakerstélla skyddet for den
personliga integriteten for kunder, personal och andra intressenter.

For oss pa Vetabolaget ar det viktigt att du ska kanna dig trygg med hur vi hanterar
dina personuppagifter. Vi skyddar den information som du anfortror oss med, samt
foljer de lagar och regler som finns for att skydda din integritet.

For att uppna ett fullgott integritetsskydd ska foretaget inte bara se till att
personuppgifter skyddas av modern och kostnadseffektiv teknik. Det ar minst lika
viktigt att kontinuerligt arbeta med fragor som lojalitet, medvetenhet, utbildning och
organisation.

Pa Vetabolaget finns ett personuppgiftsombud som arbetar med att granska
behandlingen av personuppgifter i féretaget, papeka brister, ha en forteckning éver
alla register och behandlingar, hjdlpa de registrerade och halla kontakten med
Datainspektionen osv.

Exempel pa hur vi arbetar:

— Vilken typ av data samlar vi in? Namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
yrke/arbetsplats, eventuell specialkost (hanteras som kanslig uppgift). Din IP-adress
syns pa var datalogg.

— Hur samlar vi in data? Via deltagare/forelasare/utstallare/medlems anmalan till kurs
eller event.

- Vad anvander vi data till? For var och konferensanldaggningens genomférande av
kurs och for att ombesdrja maltider, ge information till féreldsare och kursledare. Vi
skickar aven information om kommande kurser till vara deltagare.

— Hur lange sparar vi data? Vi tror att du som deltagare forvantar dig att vi ska kunna
ta fram kopior pa kursintyg om originalet férekommit. Onskar du bli borttagen ur
registret, raderar vi dina uppgifter. Kontakta oss via mail.

— Hur skyddar vi data? Daglig sékerhetskopiering, lokalt.

Vill du veta vilka uppgifter vi sparat om just dig? Du har enligt
dataskyddsforordningen ratt att fa ett utdrag av dina personuppgifter samt
information om hur vi behandlar dem.
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